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Handlungsleitfaden und Verlaufsprotokoll ||
fir den Umgang mit Kindern und Jugendlichen :
mit besonderen sozial-emotionalen Bedtrfnissen

Landesschulrat fur Salzburg

Schilerinnen und Schiiler mit besonderen sozial-emotionalen Bediirfnissen kénnen
die Klassen- oder Schulgemeinschaft vor vielfach schwer zu bewaltigende Herausfor-
derungen stellen. Dieser Handlungsleitfaden bietet Richtlinien und Hilfestellungen,
um im Rahmen von Unterrichts-, Klassen- und Schulorganisation die jeweils geeigne-
ten MaBnahmen treffen zu kénnen.

Oftmals auBern sich sozial-emotionale Bediirfnisse von Kindern in Verhaltensauffal-
ligkeiten oder auch ,herausforderndem Verhalten®™. Mit dem Begriff , herausfordernd"
ist nicht die gezielte Provokation des sozialen Umfeldes in der Schule gemeint son-
dern die Herausforderung der Schule zu Hilfestellung, Verstandnis und Férderung.
Die Problemlagen der Kinder sind meist auf einen unmittelbaren erzieherischen Kon-
text zurickzufiihren, und hinter vielem, was sich als auffalliges Verhalten bei Kindern
und Jugendlichen zeigt, steckt eine groBe Not.

~Durch die Unterstitzung bei der Bewadltigung der vielfdltigen Herausforderungen
erlernen Kinder und Jugendliche einen angemessenen Umgang mit Konfiliktsituatio-
nen und zugleich das Ernstnehmen ihrer eigenen Bedlirfnisse und die anderer Men-
schen. Fehlt diese Unterstiitzung, nehmen psychosoziale Storungen bzw. Verhaltens-
auffalligkeiten deutlich zu. Im Umkehrschluss: Je mehr Unterstiitzung von Eltern und
Lehrer/innen geleistet wird, desto geringer ist die Wahrscheinlichkeit, dass Kinder
und Jugendliche psychisch aufféllig oder gewalttétig in Erscheinung treten." (Dr."
Andrea Holz-Dahrenstaedt, Salzburger Kinder- und Jugendanwaltin, kija Salzburg)

Der folgende Handlungsleitfaden soll die Arbeit von Schulen bei der Bewaltigung der
angesprochenen Herausforderungen unterstitzen. Der Leitfaden dokumentiert als
Verlaufsprotokoll zum einen Uberlegungen und bereits gesetzte MaBnahmen von
Schulen und zum anderen werden weitere Mdglichkeiten und Handlungsfelder aufge-
zeigt.
Der Handlungsleitfaden gliedert sich in 3 wesentliche Bereiche:

e Beobachten, informieren und intervenieren auf Schiler/innenebene

e Intervenieren auf Klassen- und Schulebene

e Interventionen auf interdisziplinarer Ebene
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SCHULERINNENEBENE: Beobackhien, [nformicren, Intervenieren

Unserle Schilerlin UnsereSeilrin n senenvem Unfel
B\ seonunger R

[KLASSEN: UND SCHRULEBENE: Intervenieren

Wir Lehrerfinnen und unsere Klasse | | Unsere Schule

Reflexion des Reflexion und Analyse
Klassenmanagements

Netmweneigkel: weiterer NMalnalnmen

&

INTERDISZIPLINARE EBENE: Interventionen

Abbildung: Uberblick (iber die Interventionsméglichkeiten in ihrer zeitlichen Abfolge

Ein systematischer Beobachtungsraster als Kopiervorlage fiir Kolleginnen und Kolle-
gen zur Beobachtung von Schiler/innenverhalten ist Teil dieses Handlungsleitfadens
(Formular Al). Der Beobachtungsraster wird tiber 6 Wochen von allen Lehrpersonen,
die den/die betreffende/n Schiiler/in unterrichten, angewendet. AnschlieBend wird
eine Klassenkonferenz abgehalten, in der die Ergebnisse der Beobachtungen zusam-
menzufassend dokumentiert werden. Diese Dokumentation geschieht mittels des
ebenfalls beigefiigten Formulars A2. Auch abweichende Wahrnehmungen von Lehr-
personen werden dabei festgehalten.

Die Klassenkonferenz wird vom Schulleiter/ von der Schulleiterin geleitet, fir fachli-
che Hilfestellung soll die/der Beratungslehrer/in (iber den Weg der/des Bezirksschul-
inspektors/ Bezirksschulinspektorin angefordert werden.

Die weitere Vorgangsweise wird mit Hilfe des Handlungsleitfadens erarbeitet, festge-
legt und im Sinne eines Verlaufsprotokolls dokumentiert.
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A Unserle Sehilenin

Beobachtung

Beteiligte Personen

Anmerkungen

Differenzierte Beobachtung ALLER mit dem
Schuler/der Schulerin arbeitenden Lehrkréaf-
te als Vorbereitung der Klassenkonferenz

Mitglieder der
Klassenkonferenz

Beobachtungen (Verwenden Sie hier bitte
das Formular A1 am Ende dieses Handlungs-
leitfadens als Kopiervorlage fur alle Lehrkréaf-
te. Die einzelnen Formulare sind im Falle
einer spateren Beantragung eines SPF beizu-
legen.)

Klassenkonferenz (Leitung durch Schullei-
ter/ Schulleiterin, fachliche Unterstiitzug
durch Beratungslehrer/in), DATUM:

Zusammenfassende Beobachtungen (Ver-
wenden Sie hier bitte das Formular A2 am
Ende dieser Dokumentation als Kopiervorlage
fur die Protokollierung der Klassenkonferenz.
Das Formular ist im Falle einer spéateren
Beantragung eines SPF beizulegen.)

Andere
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Unsere Sehilenin in seihemirem Uizl

Informationen, Interventio-
nen

Datum

Beteiligte Person(en)

Ergebnisse, Vereinbarungen, getroffene
MaRnahmen, weitere Uberlegungen,
Evaluation

Anwendung des Frihinforma-
tionssystems SchuG §19(4)
(Der Zeitpunkt des In-Kraft-
Tretens des Fruhinformations-
systems sollte nicht hinausge-
zbgert werden! Die Beiziehung
der Schulpsychologie ist mog-
lich.)

Information:

- Information an die EI-
tern/Erziehungsberechtigten
Uiber die Beobachtungen der
Schule.

- Welche positiven Rickmel-
dungen wurden an die Erzie-
hungsberechtigten gegeben?

Fragen:

- Tritt das Verhalten auch im
familiaren Kontext und/oder in
der Freizeit auf?

- Gibt es aktuelle Krisen?

Anwesende Eltern bzw.
Erziehungsberechtigte:

Verhaltensvereinbarung, Ver-
haltensvertrag

Konkrete Vereinbarungen hier angeben oder
beilegen.

Andere
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G Wir Lelhrerinnen und unsere Klasse

Ergebnisse, Vereinbarungen, getroffene
Mégliche MalRnahme Datum | Beteiligte Person(en) | MaRnahmen, weitere Uberlegungen,
Evaluation

Eventuelle Anderung der
Sitzordnung

Rituale und Ablaufe (Wird der
Unterrichtsbeginn  spezifisch
gestaltet? Gestalten die Leh-
rer/innen diese im Team
gleich, ahnlich oder unter-
schiedlich? Gibt es diesbe-
zugliche  Absprachen im
Team?)

Gestaltung des Klassenrau-
mes (z.B. Schaffung von
Riickzugsmaoglichkeiten)

Hospitation durch andere
Lehrer/innen, kollegiales
Feedback

Reflexion des eigenen Unter-
richts (Verlaufsprotokoll Uber
einen Zeitraum von 6 Wo-
chen)

Besuch von Fortbildungsver- Welche Fachliteratur wurde herangezogen?
anstaltungen, Beachtung von
Fachtipps (Fachliteratur)

Teambesprechung, Intervisi-
on

Hospitation durch Schullei-
ter/in

Anderung der Unterrichts-
form, Anderung der Metho-
den (z.B. Erhéhung schiler-
zentrierter Lernformen)

Fachliche Beratung der Leh-
rer/finnen durch Beratungsleh-
rer/in und Schulpsychologie

Reflexionsrunde bzw. weitere
Klassenkonferenz zu den
zuvor eingeleiteten MaRnah-
men zur Unterstitzung des
Schilers/der Schiilerin

Andere
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D) Unsere Schule

Mégliche MalRnahme

Datum

Beteiligte Person(en)

Ergebnisse, Vereinbarungen,
getroffene Mal3nahmen, weitere
Uberlegungen, Evaluation

Der Unterricht sollte binnendifferen-
ziert und nach M@oglichkeit nicht in
Leistungsgruppen erfolgen, um
groRtmogliche Stabilitat der Lern-
gruppe gewabhrleisten zu kénnen.

Die Unterrichtszeit des Klassenvor-
stands sollte mindestens einer halben
Lehrverpflichtung entsprechen, um
groRtmogliche personelle Kontinuitét
zu gewabhrleisten.

Das Lehrer/innenteam der Klasse soll
klein gehalten werden und nach M&g-
lichkeit 8 Lehrkrafte nicht Gberschrei-
ten.

Klassenzusammensetzung: Eine
Uberreprasentation erzieherisch
schwieriger, verhaltensauffalliger oder
lernschwacher Schiler/innen sollte
vermieden werden.

Fir Integrationsklassen: Check Quali-
tatsstandards

Fachliche Beratung durch den Schul-
leiter/die Schulleiterin

Gestaltung der Pausen und des Pau-
senraumes, Einteilung der Pausen-
aufsichten

Schulinterne Umschichtung von Un-
terrichtsstunden

Schulinterner Klassenwechsel

Gewabhrleistung der lickenlosen Be-
aufsichtigung

Durchfiihrung einer LHel-

fer/innen/konferenz*

Unterstltzung durch PH Salzburg im
Rahmen einer SCHILF oder SCHULF

Andere
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[[2) Weitere Unterstiitzung und mégliche MaBnahmen

Ergebnisse, Vereinbarungen, getroffene
Mégliche MalRnahmen Datum | Beteiligte Person(en) | MaRnahmen, weitere Uberlegungen,
Evaluation

Befassung BSI (z.B. Beantra-
gen einer Krisenintervention)

Zuziehung von Schulpsycho-
log/inn/en (Einverstandnis der
Eltern)

Befassung im Rahmen des
IBT

Kontaktaufnahme zur ,Dreh-
scheibe  Gewaltpravention®
am LSR fir Salzburg

Information an  Jugend-
amt/Jugendwohlfahrt, mogli-
che Geféahrdungsmeldung
nach § 37 JWVO

Schularzt: Medizinische Indi-
kationen, Abklarung

Elterngesprach: Mdglichkei-
ten einer weiteren Abklarung
am Institut fir Heilpddagogik
empfehlen

Elterngesprach:  Mdoglichkei-
ten einer medizinischen Ab-
klarung am Department fir
Psychosomatik (SALK) oder
der CDK empfehlen

Antrag auf Suspendierung bei
,Gefahr in Verzug“ beim BSR

Andere

Flir den Fall, dass Uberlegt wird, die Feststellung des Sonderpadagogischen Forderbedarfs zu
beantragen, wird erwartet, dass im Vorfeld einer Beantragung des SPF ,Sondererziehung"

1. der Handlungsleitfaden mit Verlaufsprotokoll bearbeitet und gefiihrt wurde und

2. der/die Beratungslehrer/in bereits eingebunden worden ist
Unter Bezugnahme auf diesen Handlungsleitfaden ist eine Dokumentation der am Standort
durchgefiihrten MaBnahmen und eine Beschreibung des IST-Standes im Padagogischen Be-

richt ,Sondererziehung" festzuhalten, welcher bei einer Beantragung des Sonderpadagogi-
schen Forderbedarfes ,Sondererziehung" an den BSR zu Gbermitteln ist.
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Unserie Sehiflenin - ndivicuelle Beobachtungen

Lehrer/in:

unterrichtet Schu-

6-wochiger Beobach-
tungszeitraum:

ler/in in den Fachern:

Beantworten Sie bitte die folgenden Fragen:

BEOBACHTUNGEN

- Welches unerwiinschte Verhalten wird von
Ihnen konkret beobachtet?

- Seit wann tritt dieses Verhalten beim Schi-
ler/bei der Schiilerin auf?

- Wie haufig und wann im Tagesablauf tritt das
beschriebene Verhalten auf?

- In welchen konkreten schulischen Situationen
tritt das unerwiinschte Verhalten auf bzw. auch
nicht auf (z.B.: in einzelnen Gegensténden, in
verschiedenen Unterrichtsformen, in der Pause,
mit bestimmten Personen, bei Lehrausgéngen
etc.)?

- Wie beeinflusst das beschriebene Verhalten
die Unterrichtssituation?

- Welche Starken des Schilers/der Schilerin
sind zu beobachten?

- Wenn Sie den Schiiler/die Schiilerin in ande-
rer Klassen- und Gruppenzusammensetzung
oder bei Projekten mit anderen Klassen beobach-
ten, was fallt Ihnnen dann auf?

Formular Al - Handlungsleitfaden ,sozial-emotionale Bediirfnisse”

© LSR fur Salzburg, f.d.l.v.: LSI Rudolf Mair




Unserle Sehilern - Ergebnisse er [{assenlonierenz

Schulleiter/in:

Beratungsleh-
rer/in:

Datum:

Teilnehmende
Personen:

Beantworten Sie bitte die folgenden Fragen:

ZUSAMMENFASSUNG der BEOBACHTUNGEN

- Welches unerwiinschte Verhalten wird von Ihnen
konkret beobachtet?

- Seit wann tritt dieses Verhalten beim Schiler/bei
der Schilerin auf?

- Wie héaufig und wann im Tagesablauf tritt das
beschriebene Verhalten auf?

- In welchen konkreten schulischen Situationen tritt
das unerwiinschte Verhalten auf bzw. auch nicht auf
(z.B.: in einzelnen Gegenstanden, in verschiedenen
Unterrichtsformen, in der Pause, mit bestimmten
Personen, bei Lehrausgéngen etc.)?

- Wie beeinflusst das beschriebene Verhalten die
Unterrichtssituation?

- Welche Starken des Schiilers/der Schilerin sind
zu beobachten?

- Wie konnte unerwiinschtem Verhalten bisher
erfolgreich begegnet werden?

- Wenn Sie den Schiler/die Schilerin in anderer
Klassen- und Gruppenzusammensetzung oder bei
Projekten mit anderen Klassen beobachten, was fallt
Ihnen dann auf?

Vereinbarte MalRnahmen zur Unterstiitzung des/der Schiler/in:
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